”’Du kan sdga vad du vill bara du ler”
Text: Elin Fredrikson, frilansjournalist och skribent, elin@fredrikson.org

Kottberg till 40-talister, skandiachefers lagenhetsaffarer, fackklubbar som kryddar sexlivet p& medlemmarnas
bekostnad, och skattefiffel i finansministerns fotbollsklubb. Och s medierna som gor krigsrubriker och spetsar
till. Eller varderar en Farmennyhet hégre &n svélt, blodiga krig och terrorism.

Vem kan man lita pa egentligen — medier, politiker, foretag, staten? Och vad kanner svenskarna tillit till?

Nar Medieakademin — tankt att vara ett forum for fordjupade diskussioner om medier och samhalle — haller sitt
attonde arliga hostseminarium, ar temat fortroende. Inledande talare Peter Hj6rne, Goteborgs-Postens agare,
sager att vi ser ett sjunkande fortroende for politiker, fackliga rérelser och dagspress, men tillagger snabbt med
ett leende att tilliten till morgonpressen har 6kat. Men s& mer allvarligt:

— Och fortroende &r viktigt, det ar en truism.

Sa ar det dags for dagens egentliga nyhet, Lennart Weibull och Séren Holmbergs Fortroendebarometer for 2004.
Varje ar mater de folkets tillit till samhallsinstitutioner, foretag, varumarken och enskilda medier.
Undersokningen bygger pé telefonintervjuer och i ar har 51 instanser matts. Fler &n nagonsin tidigare.

— Fortroende &r ett kapital, man kan anvénda det till att tjdna pengar, i politik, eller i sociala sammanhang for att
skaffa sig status eller karlek. Men det &r ocksa ett smorjmedel. Vi anvander det vertikalt, mellan oss och
institutioner, och horisontellt, mellanménsklig tillit, séger Séren Holmberg.

Nagra sensationella siffror for aret ar det inte tal om. Svensken tycks ha ganska bestdamda och djupt liggande
asikter om vad det gar att lita pa och inte.

Hogst fortroende av de métta institutionerna, som grupper, har vi for universitet och hdgskolor, som 74 procent
av de tillfrdgade menar att de har mycket eller ganska stort fértroende for. Men det har sjunkit sedan tidigare.
Darefter kommer radio och TV som grupp, som ligger ratt stabilt pd 47 procent, och sé riksdagen, regeringen,
facket och dagspressen, som alla minskar. Storféretagen och EU-kommissionen kommer dérefter men har ékat
sedan tidigare, upp till 27 respektive 18 procent.

Viktigt med god personalpolitik

Bland enskilda medier har vi mest tillit till Sveriges Radio (72 procent), foljt av Sveriges Television. Bada okar i
fortroende. Darefter kommer Dagens Nyheter och TV4, rétt stabila, och efter ett rejalt glapp kommer
Aftonbladet och TV3 pa efterkalken med 25 respektive 21 procent, stadigt lite sjunkande.

— En seri6s dagstidning som DN har stabiliserat sig pa en hog niva, medan Aftonbladet fortsatter att tappa. Dar
ser man skillnaden pa seriosa medier och mer kommersiella, kommenterar Lennart Weibull.

Bland foretag och varumérken ligger Ikea i topp med 74 procent och okar, strax dérefter VVolvo, och senare Saab.
Ericsson har tagit ett jatteskutt uppat och hamnar strax fore Volkswagen. Sedan kommer en klunga med Posten
(som har 6kat markant), Telia, PPM och Coca Cola, alla med omkring 30 procent.

— Ikea och Volvo som &r vara mest lysande stjarnor i de har matningarna har okat ytterligare. For alla
hemmabaserade foretag ser vi en forstarkning under de senaste tva aren, sager Séren Holmberg.
Fortroendebarometern har ocksd matt hur viktiga vi tycker att storforetagens ansvar pé olika omraden &r. Det
visade sig att vi tycker att en god personalpolitik, det vill séga att féretaget skapar en god arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor for de anstallda, &r viktigt, likasa att de skapar arbetstillfallen och foljer myndigheternas
foreskrifter. Att de maximerar sin vinst eller sponsrar sport och kultur &r daremot inte sarskilt viktigt. Detta var
dock ingenting man direkt kunde sétta i samband med vilket fértroende vi har for féretagen (d&ven om man i fall
som Skandia misstanker ett samband med vinstmaximeringen).

Bottenlista

Nytt for i ar &r en bottenlista, i vars topp de foretag aterfinns som de intervjuade aktivt kanner ett sviktande
fortroende for. Och leder den ligan gor, inte forvanande, det skandalomsusade forsakringsbolaget Skandia, foljt
av de kommersiella populérkultursforetagen och en politisk instans: Expressen, EU-kommissionen, Aftonbladet,
McDonalds, Burger King, Coca Cola, TV3, i namnd bottenordning. Arbetsformedlingen kvalar in pd samma
plats som TV3.

Weibull och Holmberg har ockséa undersékt om vi automatiskt kanner fortroende for det vi kanner till. Men sa ar
inte fallet.

— Det ar inte givet att man blir gillad bara for att man nar ut. Man maste ocksa ha ett innehall i det man gar ut
med, och det &r ju ratt skont att det ar s, sager Séren Holmberg.

Vad tilliten eller icke-tilliten egentligen bygger pa ger inte Weibull och Holmberg nagot direkt svar pa. Men en
sak ar Klar.

— Det ar latt att fordarva fortroendet, men svart att forvarva, sager Séren Holmberg.



Fortroendet i hjarnan

Hur fungerar da var hjarna nér vi tar in information, och vad &r det som gor att vi kanner fortroende for sadant vi
inte &r personligen bekanta med? Lite mer svar pa det ger hjarnforskaren Martin Ingvar. Han forklarar det enkelt
med att visa en bild pd en man som sakta borjar le lite.

— Ser ni att han ler? Marker ni att det ar svart att inte le tillbaka? Det &r sa vi manniskor fungerar. "Du kan saga
vad du vill bara du ler” brukar man ju sdga. Och det enda undantaget jag kénner till & Bosse Ringholm.

Ett leende kan racka alltsd. Kan vara vart att ha i minnet. For sérskilt logiska ar vi manniskor inte, menar Martin
Ingvar.

— Alla vet att det ar farligare att dka bil an att flyga. Andé uppvisar fler radsla for att flyga. Vi gér en mental
kostnadsanalys. Vi berdknar risken inte bara utifran den reella risken utan dven utifran hur laskigt det verkar.
Martin Ingvar beréttar ocksa att det &r naturligt att mediatranare efter en skandal egentligen alltid bara séger en
sak till sina klienter: "Beratta!” Och: "Gor en pudel!”

For vaga forklaringar vill vi inte ha.

— Hemlighetsmakeri leder alltid till hogre risk. De som har rad att visa transparens kan ocksa visa att de duger.
Nej, det vi soker hos andra for att fa fortroende for dem ar forutséagbarhet, hur trakigt det an kan lata.

— Det kan man se redan pa dagis. Dagisbarn som de andra barnen inte kan lita pa blir snabbt uteslutna ur
gemenskapen.

Martin Ingvar avslutar med att beratta det sjalvklara, det vi egentligen redan vet:

— For att fa ett hogt fortroende handlar det valdigt mycket om att ha ett bra sjalvfortroende.

Ikea - det finaste vi har

Nasta tva talare ar journalister, Ronald Fagerfjall och Olle Rossander. De kommenterar bada
Fortroendebarometern.

— Jag ser en svérighet i att vi sétter Ikea som det finaste, medan vi sétter liknande utlandska foretag som det
samsta. Det finns uppenbarligen ett problem som har att géra med det stora och det lilla, s&ger Ronald Fagerfjall.
Olle Rossander menar att medierna ar exklusiva i sin roll i samhéllet. Dels &r de en del av néringslivet, dels &r de
den del av néringslivet som paverkar fortroendet for naringslivet pa ett valdigt dramatiskt satt.

— Och jag tycker att det ar utmérkt att manniskor har blivit av med sitt fértroende fér medierna. TV3 och
Expressen ska inte ha fortroende.

Rasande politiker

Sedan tar paneldebatten vid. Plats pa podiet far vansterpartiets ledare Lars Ohly, riksdagsledamoten (fp) Eva
Flyborg, kristdemokraternas partiledare Géran Hagglund, ordféranden i Andra AP-fonden tillika i
Idrottsforbundet Gunnar Larsson, rektorn for Handelshdgskolan i Goteborg Rolf Wolff, vd:n for Sveriges Radio
Peter Orn, Forsman & Bodenfors ena grundare Sven-Olof Bodenfors och Sveriges Televisions vd Christina
Jutterstrom. Som moderator agerar Ulrika Knutson, journalist och géstprofessor i journalistik vid Goteborgs
universitet.

Och se dar, forsta amnet blir Gudrun Schyman, tidigare pa dagen har hon hoppat av vénsterpartiet. Lars Ohly far
fragan vad det gor for ett partis fortroende att en fore detta partiledare lamnar det. Rasar han? Nej, det gor han
inte, han &r lugn, och tillagger:

— Vi politiker rasar ofta i rubriker men séllan i verkligheten.

Vilket fortroende har egentligen partiledare och andra politiker for medierna? En intressant fraga som sallan
stalls. Oftare handlar det om folkets politikerforakt, ett forakt som faktiskt har férmedlats genom medierna pa ett
eller annat satt. Mediernas roll for hur en politiker uppfattas maste val sigas vara i det narmaste total. Vi traffar
sallan politiker, desto oftare far vi hora och lasa deras prat och citat. Redigerade, vinklade, klippta och kortade.
Samtalet gar in pa debatten om opartiskhet som har forts inom och utanfor SR och SVT a det senaste, efter
Cecilia Uddéns uttalande om detsamma. Ar den debatten inte skadlig for fortroendet pé lang sikt? undrar Ulrika
Knutson. Christina Jutterstrém svarar.

— Det hér &r en av de viktigaste debatterna nar man ska granska SR och SVT. Det ar oerhort viktigt att vi pa de
hér foretagen haller oss till opartiskheten. Det har har hant nagra ganger tidigare i historien, och da ar det
foretagsledningens uppgift att agera och saga ”du far inte vara med nu”. Men jag havdar att det ar undantag att
det hander.

Tid for eftertanke

Sa over till ett par andra omdiskuterade foretag. PPM och Skandia. Fortroendet for PPM ligger i samma hajd
som for hamburgerkedjorna, fa kan invanda mot att Skandia har skadats av lagenhetsskandalen. Men Olle
Rossander kritiserar bevakningen kring den affaren, han menar att ekonomijournalister kanske inte riktigt har
den kompetens som kravs for att forsta vad som egentligen har hant.

— Och det saknas tid for eftertanke. Eftersom det gar att Iamna radio- och TV-inslag sa fort sa gér man det. Men
med snabbheten forsvinner eftertanken.



Och han ser en klasskillnad nar det galler vilken information man far.

— Tyvarr dr det s& med god, kvalitativ ekonomijournalistik som det var med tandborstar for hundra ar sedan — det
ar ett njutningsmedel for dverklassen. Vi som har rad med Financial Times klarar oss ett tag till, and the rest are
suckers.

Kanske ror det &ven andra typer av journalistik i framtiden, i hdgre grad &n det redan gor i dag.

Men Peter Orn tycker att journalistikens roll i exempelvis Percy Barnevikaffaren och Skandiaaffaren inte ska
forminskas.

— Det var journalister som stod for att det kom ut i ljuset, att de varderingar som fanns bakom styrelserummets
vaggar var inte desamma som folkets. Journalistiken maste hela tiden uppratthalla sin roll som kritiska
granskare.

Christina Jutterstrom svarar pa vad Rossander sa i sitt inledningstal.

— Olle Rossander fragade sig om det verkligen var bra att ha fortroende. Jag tycker for det forsta att det ar bra,
till och med nddvandigt, att public service-féretag som SR och SVT har hégt fortroende, och inte det fortroende
som TV3 har, annars skulle vi inte kunna ha den roll vi har. For det andra handlar fértroendet ocksa om hur vi
anvander det. Vi ska utmana och utnyttja gamla mantran och sanningar, och anvanda det fortroende vi har for att
se till s att saker och ting blir granskade och att saker och ting hander.

Peter Orn fyller i.

- Vi som ska granska andra maste sjélva tala en oberoende granskning. Det handlar om att inte bli sarad utan att
se det som en mdjlighet att fora ett publicistiskt samtal.

Dér bryter Lars Ohly av amnet for att gora ett sista inlagg innan han maste lamna férsamlingen.

— Att alla inledande talare och sex av atta i panelen &r man, hur paverkar det fortroendet?

Fragan lamnas 6ppen, tyvarr, medan Ohly hastar ivag for att hinna med ett plan.

Men brist pa fortroende saljer!

Ulrika Knutson undrar om det alltid I6nsamt med fortroende? Expressen har ju bland de sémsta fortroendena och
anda saljer den bra.

- Man kan ju ha lagt fortroende for TV3 och dnda titta jattemycket. Coca Cola har jattedaligt fortroende, och jag
behdver inte tala om Coca Colas l6nsamhet, séger Rolf Wolff.

Sven-Olof Bodenfors kopplar tillbaka till Fortroendebarometern och undrar om inte mycket av Ikeas fortroende
anda handlar om igenkanning, att det ar en del av det vi forknippar med folkhemmets uppbyggnad. Ikea star for
trygghet.

— Vart behov av igenkanning i en varld som ar sa oerhort komplex ar hogt — och da finns Billy atminstone kvar,
séger han och fortsatter:

— Ibland undrar jag om man maste fundera och filosofera sd mycket 6ver fortroende. Det handlar om symboler
och kénslor. Just Ikea handlar ju om en person som bdrjar i en liten byssja och bygger upp en varldskoncern. Jag
tror att det ar s& i manga andra sammanhang ocksa.

Men var &r fulpressen?

Sammanfattningsvis kan man siga att fortroende verkar skapas genom sjalvséakerhet, att man vagar sta for sina
fel och brister, att vaga lata sig granskas och tala det, att skapa en narhet till eller igenkanningsfaktor hos den
enskilda individen. Att vara inhemsk ar ocksa ett plus.

Och allt det stammer ju ratt val in pa dagens panelmedlemmar. Eller som Ulrika Knutson sager pa slutet:

— Journalistiskt ar det inte tacksamt att bara fraga ut dessa hogtstaende foretag.

Och visst hade det varit roligt att hora vad skandiachefernas omgivning har visat dem for fortroende den senaste
tiden? Eller vad de utskallda cheferna pa kvéllstidningarna och TV3 har att siga om sin verksamhet och folkets
Iaga fortroende for dem? Om fortroende &r deras akilleshal, vilken ar dd deras guldader? Eller &r det tvirtom?
Varifrdn kommer framgangen? Hur ser de sjalva pd att tjana pengar pa icke-tillit?

Visst har deras forsvarstal horts forr, och dessutom finns val &sikten att de inte spelar i samma division som hos
de ”hogtstaende foretagen” i panelen. De har kanske inte att gora péa en debatt d& man diskuterar fortroende och
pressetik, sjalvkritik. Det blir ett annat slags samtal om de slapps in. Men kanske ett livligare sadant.

Fér vad ska SVT och SR sdga om svenska folkets hoga tillit till dem — det ar val bara att klappa sig om magen
och luta sig tillbaka (med ett leende)?

Nu var det narmaste debatten kom fulmedier att Juttan har varit chefredaktér pa Expressen (som hon for 6vrigt
forsdkte gora om till en kvaloid — kvallstidning med kvalitet).

For om finsidan okar i tillit och menar att fortroende &r en truism, medan fulsidan kan bevisa motsatsen i alla fall
genom ekonomisk lénsamhet och tappar medborgarnas tillit — visst ar det da spannande att stalla dem mot
varandra?



